Подключение физических лиц к системе дистанционного банковского обслуживания Балтийского Банка

1. Клиент, имеющий счет в Балтийском банке, самостоятельно проводит установку программы в следующем порядке:

· Зайти на страницу технической поддержки WEB-сайта Банка http://www.baltbank.ru/bc/, скачать (лучше записать на флэшку) программу «Клиент Балтийского банка» Cli312_fiz.exe;

· Запустить Cli312_fiz.exe, знакомясь с инструкциями, нажимать Далее. Выбрать путь (диск и каталог) до места установки программы:

· Если выбрать диск флэшки, то запустить программу можно будет с другого компьютера, куда вставить эту флэшку (Мобильная конфигурация). 

· Если выбрать жесткий диск, то программу можно запустить только с этого компьютера (Стационарная конфигурация);

· Каталог лучше использовать по умолчанию.

2. После установки программы автоматически или через ПУСК ->> Программы ->> БАНК-КЛИЕНТ Балтийского банка ->> Регистрация Клиента запустить мастер регистрации \Cli-BB\BBRegWizard.exe. В процессе работы мастера Клиент:

-
заполняет регистрационную форму, 
-
указывает место расположения ключей, необходимо выбрать сменный носитель,

-
создает ключи электронной цифровой подписи,
-
устанавливает пароль шифрования секретного ключа,
-
создает запрос на сертификат, 

-
отправляет запрос на сертификат в банк,
-
получает сертификат из банка.
По окончанию работы мастера вынуть носитель с ключами.

3. Клиент знакомится с инструкциями, находящимися в папке …\DOC\, или Пуск –>> Программы ->> БАНК-КЛИЕНТ Балтийского банка, или на странице технической поддержки WEB-сайта Банка. При необходимости Клиент проводит дополнительные настройки по инструкциям.
4. Для оформления Договора об обслуживании через СДБО и активации сертификата Клиент приходит в отделение Банка с паспортом. Дополнительно Клиенту рекомендуется подключиться к услуге «SMS-информирование».
5. После активации сертификата Клиент начинает работу с СДБО в следующем порядке:
- Вставить носитель с ключами;

- Запустить \Cli-BB\BBClient.exe, или ярлычок ББ, выполнить рекомендуемые антивирусные мероприятия;
- При 1-м запуске программы нажать Добавить, при необходимости, указать путь до ключей, зарегистрироваться в программе, ОК;
- Проверить работу, нажав Вход в ИСББ или Сервис ->> Балтийский банк On-line;

- Для выхода из системы закрыть окно браузера;
- Вынуть носитель с ключами.

6. В дальнейшем, для смены ключей, нажать Смена ключей. Проверить срок действия ключей можно, нажав Свойства ключа ->> Сведения о сертификате
Храните флэшку с ключами в недоступном для других лиц месте
Поддержка держателей банковских карт и клиентов интернет-банкинга:

(812) 326-2220,  8 800 200-2223 (круглосуточно)
Техническая поддержка: 
http://www.baltbank.ru/bc/ , Email:  client@baltbank.ru
