Описание сервиса «SMS-Уведомления ИСББ»

1. Общие положения

1.1 Настоящий документ описывает содержание, а также порядок пользования Клиентами сервисом «SMS-Уведомления ИСББ». 

1.2 В настоящем документе используются следующие термины и определения:

1.2.1 Банк – ОАО «Балтийский Банк».

1.2.2 Клиент ​– физическое лицо – владелец текущего счета, открытого в Банке.

1.2.3 Сервис – сервис «SMS-Уведомления ИСББ».

1.2.4 ИСББ – Корпоративная информационная система дистанционного банковского обслуживания Балтийского Банка для физических лиц.

1.2.5 Договор – договор "О банковском обслуживании физических лиц с использованием  корпоративной информационной системы дистанционного банковского обслуживания Балтийского Банка"

1.2.6 Описание – Описание сервиса «SMS-Уведомления ИСББ» 

1.2.7 Сообщение – SMS-сообщение, направляемое Банком Клиенту в рамках Сервиса.

1.2.8 Сервисный номер – телефонный номер, с которого Банком осуществляется рассылка Сообщений (для абонентов SkyLink – номер +79210000921, для абонентов остальных операторов мобильный связи – номер «baltbank»).

1.2.9 Номер клиента – номер мобильного телефона Клиента, подключенный к Сервису.

1.3 Услуга предоставляется Клиентам, заключившим с Банком Договор и являющимся владельцами мобильных телефонов стандарта GSM или CDMA, операторами которых являются операторы сотовой связи, зарегистрированные на территории РФ.

1.4 Возможно подключение к Сервису нескольких номеров телефонов, но не более 3 (трех). 

2. Содержание Сервиса.

2.1 Услуга направлена на повышение уровня безопасности операций Клиента с использованием ИСББ. 

2.2 В рамках Сервиса Банк с Сервисного номера в автоматическом режиме направляет в виде Сообщений на Номер клиента следующую информацию:

№
Тип/Формат сообщения
Пример сообщения

1.
Сообщение о подключении телефона к Сервису


ISBB: <Дата> <Время> Телефон <Номер телефона> подключен к сервису SMS-Уведомлений ИСББ. 
ISBB: 29.06.2009 11:29:20 Telefon 9213333333 podklyuchen k servisu SMS-Uvedomleniy ISBB.

2.
Сообщение об отключении телефона от Сервиса


ISBB: <Дата> <Время> Телефон <Номер телефона> отключен от сервиса SMS-Уведомлений ИСББ.
ISBB: 29.06.2009 11:29:03 Telefon 9213333333 otklyuchen ot servisa SMS-Uvedomleniy ISBB.

3.
Сообщение о создании новых ключей


ISBB: <Дата> <Время> Созданы новые ключи. Номер сертификата <Номер сертификата публичного ключа>.
ISBB: 26.06.2009 14:06:02 Sozdany novye klyuchi. Nomer sertifikata 038AC0.

4.
Сообщение об активации новых ключей


ISBB: <Дата> <Время> Активирован сертификат <Номер сертификата публичного ключа>.
ISBB: 26.06.2009 14:07:06 Aktivirovan sertifikat 038AC0.

5.
Сообщение о приближающемся сроке окончания действия ключей


ISBB: <Дата> <Время> Срок действия ключей доступа к ИСББ истекает через <Количество дней до окончания> дней, <Дата окончания срока действия> <Время окончания срока действия>. 
ISBB: 26.06.2009 11:57:37 Srok deistviya klyuchei dostupa k ISBB istekaet cherez 3 dnya, 29.06.2009 17:28:17.



6.
Сообщение о разрешении доступа к ИСББ


ISBB: <Дата> <Время> Доступ к ИСББ разрешен, сертификат <Номер сертификата публичного ключа>. 
ISBB: 25.06.2009 13:07:06 Dostup k ISBB razreshen, sertifikat 038DFE. 

7.
Сообщение о блокировке доступа к ИСББ


ISBB: <Дата> <Время> Доступ к ИСББ запрещен. Все сертификаты блокированы. 
ISBB: 25.06.2009 13:07:06 Dostup k ISBB zapreshen. Vse sertifikaty blokirovany.

2.3 Сообщение о приближающемся сроке окончания действия ключей направляются с 11:00 до 15:00 по МСК.

3. Управление Сервисом.

3.1 Подключение Номера телефона к Сервису осуществляется Клиентом самостоятельно в экранной форме ИСББ «SMS-Уведомления ИСББ» путем указания подключаемого Номера телефона и нажатия на кнопку «Далее».

3.2 Отключение Номера телефона от Сервиса осуществляется Клиентом самостоятельно в экранной форме ИСББ «SMS-Уведомления ИСББ» снятия галочки напротив отключаемого Номера телефона и нажатия на кнопку «Далее».

